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Souhrn

Poznani motivace a bariér spotfebitelti k tridéni potravinového odpadu je prerekvizitou k uspésné
komunikaci obci s obany a podpore zapojeni obCant do systému sbéru a tridéni odpadu. Cilem tohoto
prispévku je odhalit motivaci a bariéry spotfebitelskych segmentlt vcetné identifikace segmentul
vyuzitelné pro cileni komunikace obci s obCany. S vyuZitim vyzkumného instrumentu v podobné
dotaznikového Setfeni o velikosti 1332 respondenti bylo mozZzné poznat postoje a preference
spotrebitelt, které byly nasledné doplnény o data z dotaznikového Setfeni mezi zastupci municipalit.
Aplikovana shlukova analyza identifikovala Ctyfi spotfebitelské segmenty. Pro vSechny segmenty je
mnoZstvi sbérnych nadob. Sila dalSich motivatord a vnimanych bariér se napfic segmenty lisi.
Segmenty s pfevahou Zen vnimaji negativni externality spojené s tfidénim potravinového odpadu jako
vyraznéjsi bariéry.
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Summary

Understanding consumers' motivations and barriers to food waste sorting is a prerequisite for
successful communication between municipalities and citizens, as well as for encouraging citizens'
participation in the waste sorting system. The objective of this paper is to reveal the motivations and
barriers of consumer segments, including the identification of segments that are useful for targeting
communication with citizens. Using a research instrument in the form of a questionnaire of 1332
respondents, it was possible to uncover consumer attitudes and preferences. This was complemented
with data from a survey of municipal representatives. The cluster analysis identified four consumer
segments. For all segments, the most important motivation is the knowledge that the waste will be
subsequently utilised and the provision of sufficient quantity of collection containers. The perceived
strength of other motivators and barriers varies across segments. Segments with a higher proportion of
female respondents perceive negative externalities associated with food waste sorting as more
significant barriers.
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Uvod

S potravinovym odpadem a jeho likvidaci jsou spojeny negativni dopady na zivotni prostfedi Giwa et
al., 2022). Pfitom na potravinovy odpad by bylo mozné nahlizet jako zdroj a v souladu s principy
cirkularni ekonomiky ho vyuzivat, a to napfiklad pro vyrobu energie (Mahmudul et al., 2022). Potravinova
odpad vznika v celém potravinovém fetézci (Stancu et al., 2016). Nékteré zdroje dokonce uvadi, ze
vétSina vyhozenych potravin pochazi z domacnosti (den Boer et al., 2023; Kandemir et al., 2020). Aby
bylo mozné potravinovy odpad z domacnosti jako zdroj vyuzit, je potfebné ho separovat a nastavit tfidici
systém potravinového odpadu, do kterého by se spotfebitelé z domacnosti mohli zapojit. Cilem tohoto
prispévku je odhalit motivaci a bariéry spotfebiteld vici zapojeni se do systému sbéru a tfidéni
potravinového odpadu a identifikovat segmenty vyuZitelné pro cileni komunikace obci s ob&any za
ucelem podpory tfidéni a edukace spotrebiteld.



Metodika

Tato studie vychazi z dotaznikového $etfeni provedeného mezi spotiebiteli v Ceské republice.
S aplikaci Sesti kvotnich znakl se podafilo ziskat vzorek spotfebiteltl o velikosti n = 1332. Data ziskana
od spotfebitell jsou doplnéna daty z municipalit (n = 59), kdy se zastupci obci vyjadfovali k feSené
problematice. K segmentaci spotiebitelll je aplikovana shlukova analyza nehierarchickou metodou
shlukovani K-means.

Vysledky

Prvni vysledky ukazuji zvyklosti Ceskych spotfebitell tfidit pfedevSim papir, sklo a plasty. Mira tfidéni
biologického, pfipadné potravinového odpadu je nizsi. Pozitivni zpravou pro zavedeni systému sbéru a
tfidéni potravinového odpadu z domacnosti je, Zze 86 % respondentt uvadi, Ze je ochotno potravinovy
odpad tfidit. Podobného nazoru jsou municipality, kdy 95 % oslovenych municipalit demonstrovalo
ochotu zavést sbér a tfidéni tohoto odpadu.

Respondenti, ktefi projevili ochotu potravinovy odpad tfidit, byli dotazovani na preferovanou
nadobu, do které by potravinovy odpad v domacnosti sbirali. Nasledujici graf (Obr. 1) uvadi procenta
respondentl, ktefi hodnotili jednotlivé varianty nadoby ke sbéru odpadu na Skale 1-7. Jako
nejpreferovanéjsi varianta se ukazuje biologicky rozlozitelny sacek k dispozici zdarma v misté sbéru.
40 % respondentd u této moznosti vybralo nejvyssi hodnotu na Skéle (7 = nejpreferovangjsi varianta).
Pfipadné je v oblibé vyzvednuti rozloZiteIného sacku na obecnim ufadé ¢i vlastni obal € nadoba z domu.

Obr. 1 Preferovana nadoba ke sbéru potravinového odpadu spotrebiteli
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (n = 1145)

Finan¢ni zatéz pofizeni nadoby &i saCku ke sbéru je ochotna nést pouze tfetina municipalit.
NejpreferovanéjSi varianta ze strany municipalit je zakoupeni uzaviratelné nadoby pro ob&any (kbeliku),
ktery by si ob&ané vyzvedli na obecnim Gfadé pfipadné jim byl doru¢en domd.

Shlukova analyza identifikovala Ctyfi spotfebitelské segmenty z hlediska motivace a vnimanych
bariér spotfebiteli. VSechny segmenty sdili nejlepsi formu motivace pro tfidéni v podobé védomi, ze
odpad bude nasledné zpracovan, zlepSeni zivotniho prostfedi v okoli a také zajisténi dostatecného



mnozstvi nadob, coz jde zarovef se zajisténim Cistého prostfedi u sbéru. Rozdily mezi segmenty se
objevuiji v pfikladani dulezitosti dalSim formam motivace a rliznym bariéram.

Prvni segment vnima mnoho motivaci jako tfeba také moznost vyhazovat potraviny v plvodnich
obalech a bariéram nepfiklada zasadni dulezitost. Tento segment, ktery zahrnuje nadprimérny pocet
obyvatel ve véku 18-44 let a dosahuje mirné nadprimérného pfijmu domacnosti, je vhodné informovat o
praktickych operativnich zalezitostech tfidéni potravinového odpadu. Druhy segment zastoupeny
populaci ve stfednim véku a pfedevdim vysokoskolsky vzdélanymi spotiebiteli, citi niz8i motivaci
a naopak prevladaji bariéry (zapach, nedostatek kontejnert aj.). Zde je zadouci vhodnou komunikaci
bariéry snizit a motivaci podpofit informacemi o dopadech tfidéni potravinového odpadu. TFeti segment
tvofeny pfevazné muzi je témér bez obav a motivovan ke tfidéni. Posledni segment, kde pfevladaji zeny
predevsim ve vékové skupiné 55+, citi mnoho motivaci, ale také pfiklada velkou dulezitost vétsiné bariér
jako zapach, Skldci v okoli sbéru & nedostatek kontejnert. Tyto bariéry je vhodné eliminovat a pfipravit
spotrebitelim komfortni zplsob tfidéni potravinového odpadu. VétSina spotiebitelll preferuje informacni
tok pfimo v misté sbéru, tj. polepy na nadobach, pfipadné doplnéni informaci o sbéru na socialnich
sitich. StarSi generace uprednostriuji tradicni kanaly, jako napfiklad sdéleni v mistnim zpravodaiji, na coz
jsou aktualné zvyklé i municipality.

Zaveér

Spotiebitelé vramci Setfeni demonstrovali ochotu tfidit potravinovy odpad, stejné jako zastupci
municipalit jsou naklonéni zavedeni systému sbéru a tfidéni potravinového odpadu. Systém by mél byt
nastaven tak, aby vyhovoval spotiebitelim z domacnosti i dalSim aktérim odpadového hospodarstvi.
Spotiebitelé preferuji vynadet odpad v biologicky rozloZitelnych saccich, avSak nejsou ochotni si tyto
sacky sami pofizovat a nést financni zatéz. Pfi zavedeni systému sbéru a tfidéni potravinového odpadu
je nutné spotfebitele motivovat ke tfidéni, ale také pracovat s identifikovanymi bariérami. Nejlépe
vhimana motivace se ukazuje motivace v podobé védomi, Ze odpad bude nasledné vyuzit. Na druhou
stranu bariéry prevladaji ve formé spotfebitelskych obav ze zapachu odpadu, vyskytu Skidcu v okoli
sbéru a nedostatku kontejnerl. Provedena segmentace pfiblizuje motivace a bariéry tfidéni
u specifickych spotfebitelskych segmentl, se kterymi je vhodné pracovat, a také vhodnou formu
komunikace se spotfebiteli.
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